
  

 

 
 

 

Le service formation continue de l’IAE Bordeaux a 

pour mission de développer, dans le cadre d’une 

politique de Formation Tout au Long de la Vie (FTLV), 

la reprise d’études et les parcours de formation 

destinés à des professionnels en poste ou en 

reconversion. 

 
Il intègre les réformes réglementaires touchant à la 

formation professionnelle et, plus largement, à 

l’enseignement supérieur. 

 
La direction de l’IAE impulse dans son organisation 

une dynamique centrée sur l’amélioration continue 

des activités de formation, en visant à la satisfaction 

de ses parties prenantes, qu’elles soient stagiaires, 

employeurs ou organismes financeurs. 

 

Elle s’appuie sur une politique qualité traduite via les 

axes et objectifs suivants : 

Axes stratégiques : 

• Répondre par la formation aux besoins de 

montée en compétences des entreprises et des 

salariés 

• Adapter en permanence notre offre de 

formation à leurs attentes 

• Satisfaire les parties prenantes par le 

professionnalisme de nos prestations 

• Établir avec l’ensemble de nos partenaires une 

relation qui concourt à l’amélioration de notre 

efficacité 

Objectifs opérationnels : 

• Proposer des conditions de formation inclusives 

en mobilisant les outils, réseaux et expertises 

nécessaires pour accueillir, accompagner et 

former ou orienter les publics en situation de 

handicap 

• Garantir à nos partenaires la qualité des services 

qui leur sont rendus 

• Être à l’écoute de nos parties prenantes et tenir 

compte de leurs suggestions 

• Assurer la montée en compétence des 

collaborateurs du service, de façon à garantir la 

qualité de nos prestations 

• Maintenir en permanence une réactivité et un 

niveau de service satisfaisants 

 

Ces objectifs sont en totale cohérence avec les 

objectifs définis par l'IAE Bordeaux. Ils sont 

communiqués et connus de l’ensemble du 

personnel. 

Politique et Engagement de la 

Direction envers la Formation 
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L’actualisation de la politique de management de la 

qualité se fonde, notamment, sur les données issues 

de l’analyse de l’environnement interne et externe et 

des évaluations de la qualité des prestations lors des 

conseils de perfectionnement de chaque cursus. 

 
Le directeur confie au responsable du service 

formation continue les missions de : 

• Satisfaire les exigences des partenaires de l’IAE 

• Respecter et appliquer la politique qualité 

• Engager le service dans un processus 

d’amélioration continue 

• S’assurer que la politique qualité est 

communiquée et comprise par les personnels 

du service 

• S’assurer que les personnels disposent des 

ressources et moyens nécessaires à 

l’application de la politique qualité 

 
Le directeur confie au responsable qualité les missions 

de : 

• S’assurer que les processus nécessaires au 

système de management de la qualité sont 

établis, mis en œuvre et entretenus 

• Rendre compte à la direction quant au 

fonctionnement du système de management 

de la qualité et de tout besoin d’amélioration 

• S’assurer que la sensibilisation aux exigences 

des usagers et autres parties prenantes est 

réalisée 

 

La qualité étant l’affaire de tous, chaque personne du 

service est impliquée dans cette démarche, avec 

pour objectif d’en faire un élément partagé et 

intégré au management opérationnel du service. 

 
Fait à Bordeaux, le 4 janvier 2022 

Olivier Herrbach 

Directeur de l’IAE Bordeaux 
 

 
 


