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NOM : CUSIN
Prénom : Julien

E-mail : julien.cusin@u-bordeaux.fr

Titre / Fonction :

*  Professeur des Universités

* Responsable du Master 2 Management RH Apprentissage
» Co-Responsable du Master 1 Management RH

+ Directeur de 'IRGO

Spécialités :

+ Management stratégique et GRH

Diplédmes et distinctions :

«  Ancien Eléve de 'Ecole Normale Supérieure de Cachan.

» Agrégé du secondaire d’économie-gestion.

+ Lauréat du prix de thése GAETAN PIROU 2007.

* Lauréat du prix de thése ANDESE 2006.

* Finaliste du prix de these FNEGE-AIMS 2007.

» Lauréat du prix du meilleur cas pédagogique en gestion 2009 (cas « La Poste »).

* Lauréat (avec V. Maymo) du prix du meilleur cas pédagogique en gestion 2010 (cas « Crédit Agricole »).

+ Top Cas GRH CCMP 2010 (cas « Calorax »).

» Lauréat (avec S. Charreire-Petit) du prix « meilleures implications managériales ou sociétales » au congrés
AIMS 2014.

» Lauréat du prix « meilleur évaluateur » au congrés AIMS 2015.

» Lauréat (avec T. Bouzdine-Chameeva et V. Maymo) du prix de la meilleure étude empirique au congrés AIMS
2021.

Année d’entrée dans la fonction : 2007
Année d’entrée a I'lAE Bordeaux : 2007

Domaines d’enseignements :

* Management stratégique,

» Gestion des ressources humaines,
* GRH et stratégie,

» Gestion des connaissances,

* RSE,

+ Méthodologie, etc.

Domaines de recherche :

» Gestion de I'échec/I'erreur,

* Reésilience,

» Apprentissage organisationnel,
*+ RSE

» Cluster,

» Coopétition, etc.
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Les trois publications les plus récentes :

Sourisseau Y., Cusin J. et Herrbach O., 2023, "Analyse des facteurs sous-jacents dans I'évolution des attributions
causales de I'échec entrepreneurial : une étude longitudinale dans un contexte de réintégration", Revue de
I'Entrepreneuriat, Vol. 22, N°3, pp. 13-43.

Flacandji M., Cusin J. et Lunardo R., 2023, "When and why signaling frontline employees’ inexperience can reveal
an asset: Effects on customer forgiveness towards service failure", Psychology & Marketing, 1-15, Vol. 40, N° 12,
pp. 2728-2742.

Lunardo R., Cusin J. et Flacandji M., 2023, "A time(ly) perspective of the service recovery paradox: How
organizational learning moderates follow-up recovery effects", Journal of Business Research, Vol. 166, 114088, pp. 1-
14, https://doi.org/10.1016/].jbusres.2023.114088.
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